ics para
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Aumenta tus ventas
con Location Analytics

Esri contribuye al éxito de los principales
minoristas, cadenas de restaurantes y
empresas inmobiliarias a través del analisis
basado en localizacién.

Impantar un sistema de anélisis basado en localizacion te ayuda a
lograr tus objetivos como empresario. Estos son solo algunos de
los hitos que podras alcanzar con el uso de Location Analytics de
Esri:

e Desarrollar la relacién con tus clientes actuales

e Posicionarte para atraer nuevos clientes

® Minimizar la canibalizacién entre canales de venta y promover
un crecimiento global

¢ Generar el maximo ROl en nuevas tiendas

e Establecer la marca en mercados con alta concentracién de sus

clientes objetivo antes de que lo haga la competencia
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Explora estilos de vida
y datos demograficos

A la hora de maximizar tu inversiéon en marketing o
acercar tu negocio a tu cliente potencial debes disponer
de la mejor informacién. En la plataforma de Esri
dispones de centenares de variables que te permitiran
enfocar tus esfuerzos comerciales en aquellos clientes

objetivo que mayor rendimiento te pueden dar.

Con los datos disponibles en la plataforma puedes
localizar perfiles especificos a tus productos y ofertas.
Deja que pongamos un ejemplo: Si dispongo de un
producto de salud, quizés no asequible para todos los
bolsillos, para la tercera edad buscaré zonas con mayor
porcentaje de personas mayores, con altos ingresos y
que ademaés sean proclives a gastar en salud. El mapa
me permitirad centrar las zonas de interés y la capacidad
de extraer informacion a través del enriquecimiento
geogréfico me daré los datos necesarios para tomar una

mejor decisidn en menos tiempo.

A partir de ahora podras tomar mejores decisiones en

menos tiempo y ser mas preciso en tu previsiéon de ventas

al disponer de los datos que siempre deseaste a unos

pocos click de tu raton.

1078705 §  2,986.25 34 31926

24 78741 $ 1,377.60 49 46576 18320

25 78751 $ 168.15 17 14587 7875

28 78752 $ 1,142.04 10 19579 7531

43 78704 $ 2,651.59 46 43762 22334

52 78758 $ 3,025.52 20 46085 18571

53 78753 $ 2,861.47 25 52297 18532

54 78756 $ 184.55 5 7375 4026

5578757 S 1,758.69 10 2155 10290

56 78702 $ 2,086.69 24 21874 8404

66 78701 $ 528.78 10 7112 4056

78 78723 $ 1,318.92 33 30037 11382

80 78745 $ 5,383.23 60 57016 24790

81 78722 $ 510.40 9 6049 2876

103 78703 $ 431.96 23 20073 9662

104 78749 S 2,704.69 38 35098 14701

10778748 S 218520 46 4362 17321

108 78664 S 3,976.53 30 56125 19742

109 78721 $ 673.68 14 11877 3949

110 78727 $ 2,242.57 15 27252 12670

11278729 $ 2,694.81 16 28971 13182

113 78731 $ 1,726.21 14 25383 12497 2.02 12382
117 78759 $ 3,375.74 20 39966 19920 2 19599
118 78712 $ 3.07 3 860 [ [ 419
119 78728 $ 1,798.63 10 20634 9789 211 10208
120 78681 S 3,802.59 26 53789 18192 2.95

121 78613 1,549.31 35 69281 24420 2.83

Anadiendo datos de poblacion de Esri a los datos de
ventas puedes identificar areas que ofrecen un mayor
crecimiento potencial.

O
(1 de4)
Madrid

| The average household size here
is 2,2 people. This area has 1.829

people living in 823 households.

Hover mouse over or tap chart for
counts of pepulation by age.
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cercar a  Obtener indicaciones

Ver los datos en un mapa en lugar de

sélo en tablets o listas revela patrones y
proporciona una vista répida sobre dénde
se encuentran las oportunidades.




Enriquece tus datos

y evalla la penetracion
de mercado

Anade tecnologia Esri a tus datos de negocio para
obtener una vista multicanal de la posible apertura de

una nueva tienda o sucursal de tu establecimiento.

Exporta los datos de venta online de clientes en la zona
en una hoja de célculo de Microsoft Excel y después
aflade datos demogréficos de Esri para dimensionar el
mercado potencial. Por cddigo postal, los datos
muestran dénde se concentran los clientes online y
dénde encontrar mas, lo que supone un entendimiento
global del potencial del mercado.

Basandote en estos nuevos indicadores, puedes
sumar datos demogréficos y de estilos de vida a tu
plataforma de Bl para que sean faciles de acceder
para el resto de la organizacion.

Una vez halladas estas métricas, se pueden construir
modelos de venta basados en tamafio del mercado,
venta multicanal y crecimiento basado en las
proyecciones de futuro para la ubicacién elegida.

Encuentra la ubicacion
perfecta para tus nuevas
aperturas de tiendas

Una vez tomada la decision de abrir una nueva tienda, utiliza
Esri Business Analyst Online’M para encontrar la ubicacién
perfecta. Esta aplicacion web no requiere de conocimientos
previos o avanzados, y es accesible para dispositivos méviles.

Utilizando la herramienta Smart Map Search, logras centrarte
en tu target de consumidores y generas automéaticamente
un mapa que muestra los tiempos de trayecto a los centros
comerciales de la zona. Sabiendo que un trayecto de entre
10-15 minutos a tienda se considera éptimo, puedes identificar
la ubicacién idénea para tus objetivos.

Titular: Julia de Francisco Martin

Ventas por categoria

A través de Smart Map Search, smplemente selecciona
las variables de los datos que creas importantes. Se
puede ajustar el control deslizante para delimitar la
ubicacién de destino de busqueda.

Smart Map Search <
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En nuestro ejemplo una cadena de gimnasios cuenta con tres locales en Zaragoza
(representados por tres chinchetas). Utilizando el geocodificador de ArcGIS hemos

posicionado sus clientes (representados por puntos naranjas).




Marketing y
Merchandising
también a nivel local

Los planes de marketing locales y la planificacion
de merchandising son componentes criticos en el

proceso de apertura de una tienda.

Ademas de enviar campafas de correo postal
e email segmentadas por localizacidon, puedes
investigar datos de tu ciudad para encontrar
posibles socios y oportunidades para sponsorizar
eventos locales. Asi seras capaz de coordinar tus
promociones y eventos para atraer trafico a tu

nueva tienda.

000

. Aplicacion - Sector Privado

| L Tamaio de hogares

Borrar

< Opdones Resultados del grafico B

Hogares segun su tamafio =+ B
Q

Poblacion inmigrante (%)

Procedentes de Asia Procedentes de Europa

1.3 45,08

Con elfin de alcanzar el mejor mix de productos en
tu nueva tienda, analiza también las ventas online
histéricas y tendencias de tu ciudad por categoria
y temporada, para alinear tu mix de productos y

satisfacer las necesidades del mercado local.
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Seguimiento con éxito

Conseguir mas valor e indicadores de los datos
no tiene precio para tu negocio. A estas alturas, la
apertura del nuevo local habré sido un éxito y la venta
multicanal estard aumentando la lealtad y el beneficio
por comprador. Ademas, utilizando este modelo de
expansién mas estratégico, las localizaciones abiertas
alo largo del Gltimo ano estaran superando el méaximo

rendimiento de toda la red de tiendas.

Los datos de ventas pueden ser analizados y escrutados
para mostrar resultados por canal, el impacto de la
nueva tienda en las ventas a nuevos y antiguos clientes

y tendencias a lo largo plazo.
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Obtén mas valor de tus
datos de negocio con
Location Analytics

La implantacion de la plataforma basada en
localizacion de Esri estd demostrando ser valiosa
también en areas como marketing, planificacion
de mercancias o cadenas de suministro.

Minoristas y franquicias pueden utilizar
indicadores basados en la localizacién en sus

sistemas corporativos, en sus CRMs, Bls, y

plataformas de productividad, utilizando ”C0n IaS herramientas
instalaciones especificas de tecnologia Esri de Esri' generamos una
adaptadas a estas soluciones: . . s
mejora en Ia geStlon Yy
uso del conocimiento del
terreno, incorporandolo
a nuestra gestion
estratégica.”

e Microsoft Office

¢ |[BM Cognos

® MicroStrategy

e Microsoft SharePoint

e Microsoft Dynamics CRM
—David Aranzana, Sales Manager en

Beiersdorf Nivea

} Mas informacién en:
locationanalytics.esri.es




@esri Espana

Esri inspira y facilita a miles de personas de todo el mundo
a impactar de forma positiva en el desarrollo de un futuro
mejor, gracias a un conocimiento geografico profundo
que nos permite entender nuestro mundo y cémo cambia
nuestro entorno.

Gobiernos, empresas lideres de mercado, investigadores y ONGs
confian en nosotros para conectar con el conocimiento analitico
que necesitan para tomar decisiones criticas que cambian el
mundo. Durante més de 40 afios Esri ha cultivado relaciones de
colaboracion con nuestros partners, que comparten nuestro
compromiso con la resolucion de los desafios mas importantes
del planeta a través de la experiencia que aporta la geografiay

la resolucion racional de problemas. Hoy en dia creemos que la
geografia es esencial para un desarrollo futuro maés sostenible.
Creamos productos responsables y soluciones que llevan nuestra

pasion por mejorar la calidad de vida a cualquier lugar del mundo.

Contacta con nosotros

Calle Emilio Mufoz, 35
28037 Madrid

t (+34) 915594375
informacion@esri.es

esri.es
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