Servicios Profesionales
Queremos ser tu socio tecnoldgico

@esri Espafa



Servicios Profesionales (SSPP) es un equipo de Consultores Tecnolégicos expertos en la
Plataforma ArcGIS, cuya principal misién es la de asesorar, apoyar y acompafiar a nuestros
clientes y partners en la efectiva implementacién y aplicacién de sus necesidades a través de
la Plataforma ArcGIS para la mejora de la gestién, toma de decisiones y evolucién del negocio
de las organizaciones.

Los objetivos de nuestros clientes y los nuestros son los mismos; consisten en evolucionar el

negocio de las organizaciones sacando el maximo rendimiento a la Plataforma ArcGlIS.

Nuestros servicios

Programa avanzado para organizaciones -EEAP-

Apoyo, acompanamiento y guia de nuestras organizaciones, con el objetivo de que cumplan y maximi-
cen sus objetivos de negocio a través de las posibilidades de la Plataforma ArcGIS. Caracteristicas:

e Asesor Tecnoldgico + Equipo Esri * Servicios Apoyo Tecnoldgico (SAT)

e Plan de Trabajo Anual * Anélisis de Negocio Nuevas Iniciativas GIS
e Reuniones Seguimiento (Técnicas y Direccién) e  Servicios Profesionales adicionales

e Soporte Incidencias (nivel 1y 2) e Formacién Asociada

e Seminarios y WorkShops (2)

Servicio de apoyo tecnoldgico -SAT-

Apoyo Tecnoldgico presencial o remoto de Consultores Tecnoldgicos expertos de Esri Espafa en
Infraestructura GIS, Desarrollo, Productos, etc... para el Equipo Técnico de tu Organizacion en los
trabajos de su dia a dia. Apoyo en:

e Eninfraestructura GIS. e Configuracién de Apps de la Plataforma.
e Geodatabases y Carga de Datos. e En Soporte a Desarrollo.
e En Uso de Productos.
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l< Personalizacién de las Apps de la plataforma

Aprovecha los multiples recursos ya disponibles de la Plataforma ArcGIS para implantar Apps de répida
personalizacién en tu organizacion..

e Web App builder e Collector, Dashboard, etc...
e StoryMaps




Servicios Cloud Gestionados por Esri (EMCS)

Los Servicios Cloud Gestionados por Esri® (EMCS), le ofrece instancias con tecnologia de ArcGIS®
listas para usar. La tecnologia se ejecuta en la nube incluyendo, segun niveles de acuerdo,
infraestructura, software, implementacién y pruebas, gestion de datos y/o aplicaciones, soporte y
seguimiento, todo suministrado por profesionales GIS.

Opciones de despligue Beneficios
* SaaS e Uso de Esri Managed Cloud Services
Managed Cloud e Reduce riesgos
* Onpremises e Aumento de eficiencia y de enfoque a negocio
e Asegura despliegue y alto rendimiento
Patrones de despligue cloud * Reduce costes
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Entorno de desarrollo umenta el uso y la productividad

Aplicaciones GIS en produccién
Integracién con ArcGIS Online
Disaster Recovery

JumpStarts, Servicios paquetizados y soluciones

Instalacion y servicios paquetizados para la resolucidon de necesidades concretas de tu organizacién.

e JumpStart Plataforma ArcGIS e Servicio de Instalaciones Certificadas
e JumpStart Portal for ArcGIS e Servicio Upgrade ArcSDE
e JumpStart GeoEvent e Solucién ArcGIS Companoas de Aguas

JumpStart Open Data e Solucién Participacién Ciudadana, etc...




=) ) Servicio de soporte avanzado -SSA-

Extiende el Servicio de Soporte Estandar con:

e Servicio Preventivo enfocado a la Garantia del Consultas, incidencias y Recomendaciones

Servicio e Visitas de Seguimiento trimestrales
e Consultor Tecnolégico Personalizado para tu e Asistencia in-situ ante incidencias severas
Organizacion (nivel 1y 2)

e Conocimiento Infraestructura y Proyectos GIS Posibilidad de ampliacién a modalidad 24x7

Consultoria tecnoldgica

Anélisis de la situacion actual y necesidades de tu Organizacidn para aportar las mejores
recomendaciones, enfoque o soluciones de la Plataforma ArcGIS para su implementacion.

e Consultorias Tecnoldgicas de aplicacion en todos los Sectores de Mercado

Despliegue de la plataforma

Disefo y Despliegue de la Plataforma ArcGIS (Cloud y On-Premises) para descubrir, crear, compartir,
analizar y difundir la informacion geoespacial de tu Organizacién en cualquier lugar, momento y
dispositivo.

e Definicién Plan Trabajos (Dashboard, Collector, WAB,...)
e Despliegue Infraestructura GIS e Portal Contenidos Corporativos
e Configuracién Repositorio de Datos e Presentacion Corporativa del Despliegue

® Productos de Informacién mediante Apps

Mas informacidn en esri.es

Contacta con nosotros en
sspp@esri.es



Referencias

"Consideramos a Servicios Profesionales de Esri Espafia méas que como un proveedor como un socio
en la gestidon que hacemos de la documentacion geo-referenciada y los servicios GIS al cliente.
Comparten vision en cuanto a la forma de anadir valor al usuario final y nos dan un soporte técnico
excelente”.

César Marin Fernandez
aena Jefe de Departamento de Ingenieria 'y

Oficina Técnica
Divisién de Ingenieria y Mantenimiento

“Gracias por la ayuda prestada tan eficaz, pertinente y amable como siempre. Las recomendaciones
y oluciones aportadas por Servicios Profesionales fueron muy fructiferas para desencallar asuntos
que se tenian atascados”.

Ignacio Duque :
Jefe de Area de Infraestructura de Datos Espaciales m :\';as(tzli:::\tzfl de
SG de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. e Estadistica
Instituto Nacional de Estadistica - INE

“Agradecer a Servicios Profesionales el esfuerzo y la dedicacién que habéis puesto en avanzar en
estos proyectos y resolver con agilidad las distintas dificultades que nos hemos ido encontrando.
Gracias a todos por el trabajo que habéis hecho y estais haciendo”.

Rubén Cid
Ayuntamiento de A Coruha Jefe de Dpt. de Innovacién Tecnoldgica
Concello da Coruna Servicio de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico

Ayuntamiento de A Corufa

“EI SATCEN se dedica a la inteligencia geoespacial (GEOINT) al beneficio de la Unién Europea

y de sus paises miembros. Necesita adaptar de manera permanente su plataforma tecnolégica 'y

sus servicios a las demandas actuales y futuras que no paran de crecer tanto en nimero como en
importancia. Por eso el apoyo del equipo de servicios profesionales de Esri Espaiia ha sido un factor
decisivo en los 5 Ultimos afios para desarrollar soluciones de alto valor afiadido que permiten hoy
producir, manejar y entregar sus datos y servicios de manera eficaz.”

Alexis Letulier

Head of IT Division

SatCen — European Union Satellite
Centre

EUROPEAN UNION
SATELLITE CENTRE

Analysis for decision making




@esri Espana

Desde 1969 Esri trabaja para ayudar a resolver algunos de los
mayores problemas del mundo. Desde desastres naturales
hasta crisis humanitarias, el trabajo de nuestros usuarios es
siempre el centro de nuestro dia a dia.
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+3.500 clientes en todo el mundo

Contacta con nosotros

Calle Emilio Mufioz, 35
28037 Madrid

T (+34) 91 559 4375
informacion@esri.es
esri.es



